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Az 5 éves Garancia Program Szabalyai

I. Altalanos rendelkezések

1. A program Szervez6je a Porta KMI Romania SRL, az iroda bejegyzett cime: Arad, Street 3, No.11,
Romania.

2. A program Magyarorszagon zajlik.
3. A program hatarozatlan id6szakra terjed ki.

4. A SzervezG fenntartja a jogot, hogy azonnal megszakithatja a programot, és indoklds nélkiil bejelenti a
dontését a kovetkezd web-oldal cimen: http://www.portadoors.hu. Ez azonban nem érinti azoknak az
lgyfeleknek a jogait, akik mar vasaroltak a PORTADOORS termékekbdl a program megsziinését
megel6z6en, és mar megkaptak a jotallasi jegyet. A program a Porta doors termékekre vonatkozik,
KIVEVE A VERTE BASIC ajtokat.

5. Ez a program "5 EVES GARANCIA" néven van érvényben.

6. Az "5 EVES GARANCIA" program azokat az ligyfeleket érinti, akik PORTA DOORS termékeket vasaroltak
(kivéve a Verte Basic termékeket) a 13. Pontban leirt id6szakban.

Il. Az 6nkéntes részvétel feltételei az "5 éves garancia" programban.

1. A PORTA DOORS termékek e program keretében kizardlag azok a lapok és tokok, melyeket a Szervez6
gyartott (kivéve a Verte Basic termékeket) .

2. A program Szervezdje kiterjeszti a garanciat 3 év-re, minden PORTA DOORS termékre (kivéve a Verte
Basic termékeket), valamint tovabbi 2 év garanciat ajanl fel, azzal a feltétellel, hogy a szolgaltatasokat
egy hivatalos Mindgsitett Beépit6 Csoport vagy a forgalmazd Beépit6 Csoportja végzi. A MinGsitett
Beépité Csoportok listdjat kérhetik a Porta Dooors szerz6dott forgalmazéitol. Az aktudlis keresked6k
listdja itt érhetd el:

http://www.portadoors.com/en/dealers, p5/pd, hu.html

3. Az elsGdleges dokumentum, ami az 6nkéntes részvétel bizonyitja a programban, a termék
vasarlast igazolé okmanya (a vasarlaskor kapott nyugta vagy szamla), melyet a program ideje
alatt bocsatottak ki, beleértve a termék jotallasi jegyet - amely a 3 éves garancialis id6szakkal
végzbdik.

4. A termék garancialevelében 1évé MindGsitett Beépit6 Csoport bélyegzs és a szolgdltatasokért



adott megfelel6 fizetési dokumentum hitelesiti, amiket emlitettlink a Il.pont 3.bekezdésben vagy

a hivatalos forgalmazo pecsétje a garancia fizetben (amennyiben nem a Mindgsitett Beépit6 Csoport )
biztositja a tovabbi 2 év garanciat - 6sszesen 5 évet! (6sszhangban a lll.pont 2. bekezdésében, a jelenlegi
szabalyokraél).

5. A programban valé részvétellel maximadlisan elfogadja az "5 éves garancia" Program szabdlyait.

6. A program id6tartama alatt felmerl6 kérdéseket a Szervez6 fogja tisztazni. Amennyiben
felvilagositasra van sziiksége, kérjik |épjen kapcsolatba a Szervez6vel, a Porta KMI Romania-val, tel:
0040.257.227.400 vagy Arad,Street 3, No.11, Romania.

lll. A garancia részletes feltételei

1. Tekintettel a lll.pont 12. §, Porta KMI Romania SRL - A program Szervez6je, mint a kezes j6téll a
céljuknak megfelel6en hasznaljak 6ket. A garancialis kotelezettségek el6addsat a Gyar képviselGi altal
kereskedésmegallapodasok alatt hajtjak végre, azaz a Porta KMI Romania hivatalos forgalmazdk, a
jelenlegi hivatalos forgalmazok listaja elérhet6 :

http://www.portadoors.hu/kontakt,p5.html

2. A j6tallasi id6 a Porta KMI Romaniai termékekre, a program idGtartama alatt 3 év (36 hénap) + tovabbi
2 év garancia (24 hénap) az ajtolap szerkezetére és azzal a feltétellel, hogy a szolgaltatast a tevékenység
végzésére jogosult Szerelés Csoport ( érvényes e engedéllyel), vagy a forgalmazoék szerelési csapata végzi
el, és ezt a tényt meg is erdsiti a megfeleld bélyegzbvel a j6tdllasi jegyen, és egy megjegyzéssel a
beépités helyérdl. Figyelem: A kiterjesztett garancia (24 hénap) a beépités napjan kezdddik, feltéve,
hogy a beépitésre legkésSbb 3 honapon belil keriil sor, a vasarlas napjatol.

3. A 36 hdnapos jotallasi id6szak a vasarlas id6pontjatdl szamit, mely fel van tlintetve a vasarlast igazold
okmanyon (szamla vagy vasarlasi nyugta).

4. A garancialis szolgaltatasok érvényesitéséhez a Vevének be kell nyujtania a jotallasi jegyet, a vasarlast
igazol6 szamldval egyiitt (az értékesitési helyrdl) és a beépitési szamlat (a kiterjesztett garancia, 24
hénap tekintetében).

A garanciajegy a termékkel egyltt van szdllitva. A vasarlo felel6ssége, hogy kapjon garancialevelet az
eladdtdl vagy egy MinGsitett Beépité Csoporttdl. Barmilyen jegyzet irdsara a jotallasi jegyben csak a
garanciaado vagy az erre felhatalmazott értékesités hely vagy a Mingsitett szerel6 jogosult. Az
értékesitési osztaly a székhelyen taldlhatd: PortaKMI Romania SRL., A cime: Arad, Street 3, No.11,
Romania, tel.0040.257.227.400.

5. A gydrtd kotelezi magdt, hogy a lehet6 leggyorsabban megvizsgalja és rendezi az esetleges panaszokat

6. A panaszok kezelésének késedelmét nem vessziik figyelembe, ha az ellenérzés, csere vagy a javitas
nem a Vevdének tulajdonithaté okokbdl torténik.



7. Amennyiben a hiba jellege nem koveteli meg a termék javitasat gyari kérilmények kdzott, minden
ilyen garancialis javitast a vevd helyén kell elvégezni.

8. A szavatossagi id6n belll (lasd 2. és 3.) a gyartd beleegyezik abba, hogy ingyenesen helyrehozza a
hibas termékeket.

9. A hibdak értékelését és a panasz kezelésének a mddjat az eladd képviselSje vagy a Kezes végzi.

10. Annak a vizsgalatat, hogy egy panasz egyértelm(ien min&ségi hibas, olyan feltétellel végzik, hogy a
hibat a termék beépitésének megkezdése el6tt jelentik. A tartozékok felhasznaldsa a beépités
megkezdédének minésiil. A terméket vissza kell kiildeni az eredeti csomagolasban.

11. A garancia érvényét veszti, ha:

- Mindenféle médositas végzése az ajtélaponill. a tokon,

- A termék szerkezetének megvaltoztatdsaval,

- A kotelez6 tablat eltavolitjdk a mindsitett termékrdl,

- A garanciajegy megsemmisiilt vagy elveszett

- Egy bejegyzés keriil a garanciajegybe, egy illetéktelen személy altal,

- A garancialis flizet és / vagy a vasarlasi szamla elveszett vagy megrongalédott
12. A garancia nem terjed ki:

- A mechanikai sérilésekre és a kiils6 hibakra, melyek eredhetnek a szdllitasra vonatkozo altaldnos
szabalyok figyelmen kivil hagyasabdl, és a termékek helytelen raktarozasabdl és megdvasabdl,

- Elszinez6dés és deformalddas, elemekben és alkatrészekben keletkezett kar, amelyeket a tulzott
paratartalom okozott a beépités helyén (ajtdkat az ugynevezett nedves munkak, pl vakolat alkalmazasa
vagy padldk lerakasa utan kell szerelni, a szaraz és kiszell§ztetett helyiségben),

- Elszinez6dés, csomok, lejtés mintazat, a szin és a famintdzat eltérése a természetes furnérbdl adédo
egyediségének kdszonhetben,

- Hibdk a termék helytelen tarolasa az épitési munkak ideje alatt (pl.szennyez6dés habarccsal, vakolattal,
tisztitas durva vagy agressziv tisztitdszerekkel),

- A gyartdé nem felel8s a festésben és a félidban okozott karért, mely a ragasztdszalag hasznalatabol
ered,

- Hibak melyeket helytelen haszndlat vagy hanyagsag okozott a vevé részérdl,
- A termék helytelen Gzembehelyezése

- a termék véletlenszer( eseménybél szarmazé meghibasodasa, amelyek fliggetlenek a gyartotdl és a
m(ikodési feltételektdl (arviz, tliz, betorés, stb),

- A termék természetes elhasznalédasa

- Rovid szallitasi hatarideju elemekre és tartozékokra,



- alap bevonatok esetén,
- alap bevonatok esetén, barhol is festette at a Vevé,

- Panaszok, melyek a karbantartashoz kapcsolédé miveletekre, a termék fenntartdsahoz, megérzéséhez
és tartozékok beallitdsara vonatkoznak.

13. A garancia az értékesitett termékre nem zarja ki, korlatozza, vagy fliggeszti fel a VevGi jogokat,
melyek a termék nem megfelel6ségébdl erednek az adasvételi szerz6déssel.



