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REGULAMENT PROGRAM 5 ANI GARANTIE

I. Dispozitii generale

1. Organizatorul programului este PORTA KMI Romania SRL, cu sediul in Arad, Zona Industriala, Str. 3,
Nr.11, tel. 0257.227.400.

2. Programul se desfasoara pe teritoriul Romaniei.
3. Programul se desfasoara pe parcursul unei perioade nedeterminata.

4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a pune capat programului imediat, fara invocarea vreunui motiv,
facandu-si publica decizia la adresa: www.portadoors.ro. Aceasta posibilitate nu afecteaza insa

drepturile clientilor care au cumparat produse apartinand marcii PORTA DOORS (exceptie produsele
Verte Basic) si care au primit cartea de garantie si instructiuni de montaj inainte de incheierea
programului.

5. Programul descris mai jos se desfasoara sub denumirea “5 ANI GARANTIE".

6. Programul "5 ANI GARANTIE" se adreseaza clientilor care au achizitionat produse apartinand marcii
PORTA DOORS (exceptie produsele Verte Basic) in timpul perioadei de desfasurare a programului,
descrisa la punctul 13.

Il. Conditiile pentru participarea benevola la programul "5 ANI GARANTIE"

1. Sintagma “produse apartinand marcii PORTA DOORS (exceptie produsele Verte Basic) care fac
obiectul programului" se refera, in mod exclusiv, la canaturile si la tocurile al caror producator este
Organizatorul programului.

2. Organizatorul programului ofera 2 ani de garantie obligatorie conform legislatiei in vigoare pentru
toate produsele apartinand marcii PORTA DOORS (exceptie produsele Verte Basic), plus 3 ani de
garantie suplimentara, din care 1 an ca si garantie standard, iar 2 ani cu conditia ca Beneficiarul sa
apeleze la serviciile Grupurilor Autorizate de Montaj — lista actualizata se gaseste online la:
http://www.portadoors.ro/kontakt,p5.html

3. Dovada principala a participarii benevole la program o constituie documentul care atesta
achizitionarea produsului (bonul fiscal, factura), emis in timpul desfasurarii programului, inclusiv cartea
de garantie si instructiuni de montaj a produsului —acestea asigura 3 ani de garantie.

4. Stampila Punctului Autorizat de Montaj, aplicata pe Cartea de garantie si instructiuni de montaj a
produsului, Tnsotita de documentul relevant care atesta plata serviciilor de montaj si care este
mentionat la punctul 1l 3, asigura inca 2 ani de garantie suplimentara, ajungandu-se astfel la un total de
5 ani! (in conformitate cu prevederile enumerate la punctul Il 2 din regulamentul de fata).


http://www.portadoors.ro/
http://www.portadoors.ro/kontakt,p5.html
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5. Participarea la program este echivalenta cu acceptarea prevederilor regulamentului "5 ANI
GARANTIE".

6. Organizatorul va oferii clarificari legate de conditiile si perioada de desfasurare a programului. Pentru
a obtine lamuriri, cei interesati se pot adresa biroului de reclamatii mentionat la punctul Ill 4.

lll. Conditiile generale de aplicare a garantiei ,, 5 ANI”

1. Cu respectarea prevederilor punctului lll 12, Porta KMI Romania S.R.L. — Organizatorul programului
— in calitate de Garant, ofera garantie pentru produsele sale pe teritoriul Romaniei, cu conditia ca
acestea sa fie montate in conformitate cu instructiunile de montaj cuprinse in Cartea de garantie si
instructiuni de montaj si cu conditia ca acestea sa fie folosite in scopul pentru care au fost concepute.
Producatorul se achita de obligatiile care fi revin prin acordarea garantiei prin intermediul
Distribuitorilor Autorizati, cu care colaboreaza in baza unor contracte de distributie — lista actualizata cu
Distribuitorii Autorizati ai Porta KMI Romania se gaseste la adresa:
http://www.portadoors.ro/kontakt,p5.html .

2. Pe durata de desfasurare a programului, perioada de garantie pentru produsele firmei Porta KMI
Rominia este de 3 ani (36 de luni), plus 2 ani de garantie suplimentara (24 de luni) pentru constructia
canaturilor, acordati cu conditia ca Beneficiarul sa apeleze la serviciile Punctelor Autorizate de Montaj
(care sa dispuna de o autorizatie valabild) si acest fapt sa fie confirmat prin aplicarea stampilei relevante
pe Certificatul de garantie si prin addugarea unei mentiuni referitoare la locul montajului.

Atentie: Garantia suplimentara (24 de luni) se calculeaza din ziua montajului, care trebuie sa aiba loc nu
mai tarziu de 3 luni de la data achizitionarii produsului.

3. Perioada de garantie de 36 de luni se calculeaza de la data vanzarii, inscrisa pe documentul care face
dovada achizitiei (factura, bon fiscal).

4. Prestarea serviciilor de garantie se face cu conditia ca Beneficiarul sa se prezinte la punctul de vanzare
cu documentul care atestd achizitia produselor, certificatul de garantie si factura pentru montaj (numai
n cazul garantiei suplimentare de 24 de luni).

Cartea de garantie si instructiuni de montaj este atasata produsului. Cumparatorul are obligatia sa ridice
cartea de garantie de la vanzator sau de la persoana autorizata sa efectueze montajul. Numai Garantul,
punctul de desfacere autorizat sau persoana autorizata sa efectueze montajul au dreptul de a face
mentiuni si Tnscrisuri pe certificatul de garantie. Biroul de reclamatii se afla la sediul firmei Porta KMI
Romania, Arad, Zona Industriala, Str. 3, Nr.11, tel: 0257227400.

5. Garantul se angajeaza sa analizeze si sa solutioneze reclamatia in cel mai scurt timp posibil.

6. Intarzierile in solutionarea reclamatiei nu sunt luate in considerare cand evaluarea, inlocuirea sau
reparatia nu au fost realizate din motive care tin de Cumparator.


http://www.portadoors.ro/kontakt,p5.html
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7. Daca natura defectelor nu face necesara corectarea lor in incinta fabricii, reparatiile acordate prin
garantie se efectueaza la domiciliul Cumparatorului.

8. Tn timpul perioadei de garantie (vezi punctul 2 si 3), Producitorul se angajeaza sa repare produsul cu
defect in mod gratuit.

9. Evaluarea naturii defectului si aprecierea modului in care reclamatia trebuie solutionata se fac de
catre reprezentantul Vanzatorului sau de catre Garant.

10. Analiza reclamatiilor referitoare la un defect de calitate vizibil cu ochiul liber se face cu conditia ca
acesta sa fie semnalat inainte de montaj si, totodata, cu conditia ca montajul sa nu mai fie efectuat.
Montarea accesoriilor este considerata echivalenta cu initierea montarii produsului. Produsul trebuie
returnat in ambalajul original.

11. Garantia nu mai este valabila in urmatoarele situatii:

- efectuarea oricarui tip de modificari ale canaturilor sau tocurilor, altele decat cele prevazute in
specificatiile produsului,

- afectarea structurii produsului,

- Indepartarea tablitei de identificare de pe produsele atestate,

- distrugerea sau pierderea certificatului de garantie si/sau a facturii doveditoare a achizitiei produsului
- efectuarea unor inscrisuri in certificatul de garantie de o persoana neautorizata.

12. Garantia nu este valabila pentru:

- deteriorari de natura mecanica, precum si defecte exterioare aparute ca urmare a nerespectarii
normelor corespunzatoare in timpul transportului, stocarii si depozitarii produselor,

- patarea si deformarea, vatamarea elementelor si a componentelor secundare aparute ca urmare a
umflarii materialului, cauzate de umiditatea excesiva a aerului din incaperi (usile trebuie montate dupa
ce s-a incheiat etapa renovarii interioare, adica dupa aplicarea tencuielii si pregatirea pardoselilor, in
Tncdperi uscate si aerisite),

- petele, nodurile, torsiunile fibrelor, diferentele de culoare si deformarile structurii lemnului care sunt
rezultatul caracteristicilor unice ale materialului lemnos,

- defectele aparute din cauza ca produsul nu a fost protejat in mod corespunzator in timpul lucrarilor de
constructie si amenajare (de exemplu: murdarirea cu mortar, cu materiale folosite la tencuiala sau cu
spuma; curatarea cu produse de curatare abrazive sau cu produse chimice agresive),
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- Producatorul nu este raspunzator pentru deteriorarea suprafetei lacuite sau laminate a produselor,
aparuta din cauza lipirii unor benzi adezive pe produs,

- defectele aparute ca urmare a folosirii necorespunzatoare sau a neglijentei Cumparatorului,
- montajul impropriu al produsului

- functionarea necorespunzatoare a produsului care este consecinta unor cazuri de forta majora, ce nu
depind de vointa Producatorului si nu au legatura cu conditiile de exploatare (inundatie, incendiu,
intrare prin efractie etc.),

- uzura naturala a produsului care este consecinta exploatarii

- lipsurile cantitative referitoare la elemente si la accesorii, care pot fi constatate la preluarea
produsului,

- suprafetele vopsite prin pulverizare, care nu sunt finisate

- suprafetele lacuite prin pulverizare, finisate, daca acestea au fost revopsite de Cumparator pe cont
propriu,

- nu pot face obiectul unor reclamatii actiunile legate de: curatarea si intretinerea produselor, precum si
reglarea accesoriilor.

13. Garantia acordata produsului vandut nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
Cumparatorului, care decurg din lipsa de conformitate intre produs si contractul incheiat.



